Reklamacny poriadok internetového obchodu
www.lanora.sk
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatfiovani prav zo
zodpovednosti za vady tovaru (reklamacie) zakupeného prostrednictvom internetového obchodu
www.lanora.sk (dalej len ,Preddavajuci”) Kupujucim.

1.2. Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd sucast Vseobecnych obchodnych podmienok (VOP)
Preddvajuceho.

1.3. Tento reklamaény poriadok je vypracovany v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1.4. Identifika¢né Udaje Predéavajliceho a adresa na uplatnenie reklamécie / zaslanie tovaru:
Obchodné meno / Meno a priezvisko: Solertia s.r.o
Sidlo / Miesto podnikania: Trieda KVP 1C, 040 23 Kosice - mestska Cast Sidlisko KVP
ICO: 57 653 291
E-mail pre reklamacie: obchod@lanora.sk

Telefénne é&islo:; +421907 725 755

2. Pravny ramec

2.1. Zodpovednost za vady tovaru voci Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom (fyzicka osoba
nekonajulca v ramci svojej podnikatelskej cinnosti), sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitela.

2.2. Pravne vztahy pri uplatneni vad medzi Preddvajlcim a Kupujicim, ktory nie je spotrebitefom
(napr. podnikatel konajuci v rdmci svojej podnikatelske]j ¢innosti), sa riadia ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

3. Akost, mnoistvo a $pecifika textilného tovaru (vina a priadza)

3.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze predany tovar je v stulade s dohodnutymi poZiadavkami a
vSeobecnymi poziadavkami na akost a mnozZstvo:

3.1.1. zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu, hmotnosti, metrazi a kvalite vymedzenej v kipnej
zmluve a popise produktu,

3.1.2. je vhodny na beZny ucel, na ktory sa tovar tohto druhu pouZiva (pletenie, hackovanie,
textilna tvorba).



3.2. Kupuijuci berie na vedomie osobitosti tovaru z textilnych materialov, priadzi a prirodnych vidkien:

a) Farebné odchylky (3arze / vyrobné davky): Jednotlivé vyrobné sarze (dyelot / kipel farbenia)
mozu vykazovat jemné odchylky v odtieni farby. Tieto rozdiely medzi odlisnymi vyrobnymi sarzami
nie st vadou tovaru. Predavajuci odporuca zakupit dostatoéné mnozstvo priadze rovnakej Sarze na
cely planovany projekt.

b) Zobrazenie farieb: Mierne farebné odchylky medzi skuto¢nou farbou priadze a jej vyobrazenim
na monitore/displeji Kupujiceho mézu byt spésobené individualnym nastavenim zobrazovacieho
zariadenia a nepredstavuju vadu tovaru.

c) Uzliky vo vnutri klbka: Vyrobnou normou producentov priadzi je povoleny vyskyt obmedzeného
pottu technologickych uzlikov v klbku (spravidla maximalne 1-3 uzliky v zavislosti od dizky navinu), ¢o
sa nepovazuje za vadu materidlu.

d) Hmotnost a vlhkost: Textilné a prirodné materidly (najma vina, bavina, lan) prirodzene prijimaja
a uvolnuju vzdusnu vihkost, ¢o moézZe sposobit mierne tolerované odchylky v hmotnosti klbka.

3.3. Vadou tovaru nie je opotrebovanie spdsobené beznym pouZivanim alebo vady sp6sobené:

- nedodrZanim odporucanych symbolov a pokynov na udrzbu uvedenych na paske klbka (napr.
pranie pri vyssej teplote, pouzitie nevhodného pracieho prostriedku, susenie v susicke, bielenie),

- nespravnym zaobchadzanim, mechanickym poskodenim, nevhodnym skladovanim (napr. v
priestoroch so zvy$enou vlihkostou alebo skodcami— mole).

4. Zodpovednost za vady a zaruéna doba

4.1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v case jeho dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania tovaru (24 mesiacov).

4.2. Pri pouZitom tovare (ak je taky tovar v ponuke) je doba zodpovednosti za vady 12 mesiacov od
dodania veci.

4.3. D6kazné bremeno: Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania tovaru, predpoklada
sa, Ze ide o vadu, ktoru mal tovar uz v ¢ase dodania, ibaZe sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.

5. Postup pri uplatneni reklamacie (vytknutie vady)
5.1. Kupujuci uplatiiuje reklamdciu:

- zaslanim e-mailu na adresu: obchod@Ianora.sk, alebo pisomne na poStovu adresu
Preddvajuceho spolu s reklamovanym tovarom.

5.2. Kupujuci v ozndmeni uvedie:



- Cislo objednavky / faktury,
- presny popis zistenej vady (odporuca sa prilozit fotografie),
- zvoleny sp6sob odstranenia vady podla bodu 6 tohto poriadku.

5.3. Kupuijuci zasle reklamovany tovar na adresu Preddvajuceho. Tovar nezasielajte na dobierku
(zasielky na dobierku nebudu prevzaté). Tovar by mal byt bezpeéne zabaleny, aby sa predislo jeho
znecisteniu ¢i poskodeniu pocas prepravy.

5.4. Predavajuci poskytne Kupujucemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti
vady (e-mailom). V potvrdeni Preddvajuci uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu posudi a odstrani.
Tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, pokial dlhsia lehota nie je
odovodnena objektivnym dévodom, ktory Preddvajlci nemoze ovplyvnit.

5.5. Ak Predavajlci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujiucemu.

6. Prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady
6.1. Odstranenie vady (oprava alebo vymena):

6.1.1. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru
(vzhfadom na povahu priadze a galantérie ide spravidla o vymenu za bezchybny kus z rovnakej Sarze,
ak je k dispozicii).

6.1.2. Kupujuci si nemoze zvolit spdsob, ktory nie je mozny (napr. tovar rovnakej Sarze uz nie je
skladom) alebo ktory by Predavajucemu spdsobil neprimerané naklady.

6.1.3. Preddvajuci odstrani vadu bezplatne, v primeranej lehote a na vlastné naklady.
6.2. Zlava z kiipnej ceny a odstupenie od zmluvy:

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méZe odstupit od kipnej zmluvy
(vratenie penazi), ak:

- Preddvajuci tovar neopravil ani nevymenil,
- oprava ani vymena nie si mozné (napr. tovar sa uz nevyraba),
- vada je takej zavaZnej povahy, Ze odovodniuje okamzitu zlavu alebo odstupenie od zmluvy,

- Predavajlci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

6.3. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna.



7. Vratenie platieb pri odstupeni od zmluvy

7.1.V pripade odstlpenia od zmluvy Predavajlci vrati Kupujucemu uhradenu kipnu cenu bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia vratenia tovaru alebo preukazania jeho zaslania
spat.

7.2. Uhrada bude vykonana rovnakym platobnym spdsobom, aky pouzil Kupujtci, pokial sa strany
nedohodnu inak, a to bez akychkolvek dalsich poplatkov.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost driom 10.10.2026

8.2. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacéného poriadku. Na reklamicie sa
vztahuje znenie platné v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy.



