VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(pre internetovy obchod s vinou, priadzami a galantérnym tovarom www.lanora.sk )

1. Uvodné ustanovenia a definicie

1.1  Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,VOP“) sa riadia pravne
vztahy medzi Solertia, s.r.o., so sidlom: Trieda KVP 1C, 040 23 KoSice - mestska Cast Sidlisko
KVP, ICO: 57 653 291, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 66168/V (dalej len ,Predavajici“) a osobou, ktory je kupujicim a/alebo prijemcom
sluzby (dalej len ,,Kupujuci“), ktory:

1.2  vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanovani tychto VOP a prislusnych
predpisov, najma:

1.2.1 zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon

o ochrane spotrebitela“),

1.2.2 zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov; a

1.2.3 zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
Predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”),

13 nevystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle prislusnych pravnych predpisov, najma:
1.3.1 zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.4 Predavajuci je opravneny primerane aplikovat ustanovenia tychto VOP vztahujicich
sa na Spotrebitela aj na iné osoby, avsak nie je k tomu povinny. Pokial maju prednost
kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov, pouziju sa tieto kogentné
ustanovenia.

1.5 Kontaktné udaje Predavajiceho:

e E-mail: obchod@lanora.sk

o Telefénne Cislo: +421907725755

e Adresa na uplatnenie reklamacii a odstupenie od zmluvy: Trieda KVP 1C, 040 23
KoSice - mestska cast Sidlisko KVP

1.6 Definicie pojmov:

e Internetovy obchod (Webové sidlo): Webové rozhranie prevadzkované
Predavajucim na doméne www.lanora.sk

e Kupuijuci: Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora odoslala objednavku
prostrednictvom Webového sidla alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie.



http://www.lanora.sk/
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e Spotrebitel: Kupujuci, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy Webového sidla Predavajuceho, nekond v rdmci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

e Zmluva: znamend kipnu zmluvu na produkty a sluzby, v zmysle vyznamu textu
uvedeného v tychto Obchodnych podmienkach.

e Tovar: Vsetky vyrobky a tovary ponukané na Webovom sidle, najma vina, pletacie a
hackovacie priadze, galantérny a textilny tovar, pomocky na ruéné prace a doplnkovy
sortiment, ako aj digitalny obsah (napr. ndvody a postupy v elektronickej podobe).

e Kupna zmluva: Zmluva uzavretd na dialku medzi Preddvajucim a Kupujucim
prostrednictvom Webového sidla.

e Obciansky zakonnik: znamena zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

e Obchodny zakonnik: znamena zékon ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

o Zakon o elektronickom obchode: znamena zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov.

e Zakon o ochrane spotrebitela: znamena zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

e Zakon o alternativnom rieseni sporov: znamena zékon ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.7 Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom
ktorého prevadzkuje Webové sidlo.

2. Specifika sortimentu (VIna, priadza a galantéria)

2.1 Farebnost a zobrazenie tovaru: Zobrazenie farieb tovaru na fotografiach v Internetovom
obchode zavisi od nastavenia, kalibracie a technickych parametrov zobrazovacieho
zariadenia (monitor, displej telefénu) Kupujuceho. Mierny rozdiel vo farebnom odtieni v
porovnani so skuto¢nostou nepredstavuje vadu tovaru.

2.2 Vyrobné Sarze a Sarze farbenia (Dye-lot): Priadze a viny pochadzaju z jednotlivych
vyrobnych a farbiacich sarzi. Jednotlivé Sarze rovnakého odtieria mézu vykazovat jemné
vizudlne odchylky. Predavajlci sa snazi v ramci jednej objednavky dodat klbka rovnakej Sarze
(pokial to skladové zdsoby umozniuju). Pri doobjedndvani s casovym odstupom Preddvajuci
negarantuje zhodu sarze.

2.3 Metrovy tovar a strihana galantéria: V pripade tovaru predavaného na metre (napr.
metrovy textil, stuhy, gumy, Cipky, Snury, lanka), ktory je odstrihnuty, odmerany alebo
upraveny z celého navinu podla konkrétneho zadania a dizky uréenej Kupujacim v
objednavke, ide o tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela (na mieru).

3. Uzatvorenie kupnej zmluvy — Objednavka tovaru



3.1 Objednavka: Odoslanie riadne vyplnenej objednavky Kupujucim prostrednictvom
objednavkového formuldra na Webovom sidle sa povaZuje za ndvrh na uzavretie Kipnej
zmluvy.

3.2 Uzavretie zmluvy: Kipna zmluva je uzavreta okamihom dorucenia potvrdenia o prijati
objednavky (akceptdcie objednavky) Predavajdcim na e-mailovu adresu Kupujiceho.

3.3 Zmluva sa uzatvara ako jednorazova zmluva a zanika najma splnenim vsetkych zavazkov
Predavajuceho a Kupujuceho.

3.4 Informacia o povinnosti platby: Odoslanie objedndvky je spojené s povinnostou
Kupujuceho zaplatit kipnu cenu objednaného Tovaru vratane ndkladov na dopravu a
zvolenych poplatkov.

3.5 Zmluva moéZe zaniknut aj v inych prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vymedzenych pripadoch, a to najma dohodou zmluvnych stran a/alebo odstupenim od
zmluvy zo strany Spotrebitela.

4. Kapna cena a platobné podmienky

4.1 Ceny tovaru: Vsetky ceny tovarov na Webovom sidle su uvedené v eurach (€) a su
konecné, vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), pokial je Predavajuci platitelom DPH, ako
aj vSetkych ostatnych dani. Cena nezahfna naklady na dodanie (poStovné/prepravné).

4.2 Spdsoby platby: Kupujici méze kipnu cenu uhradit spdsobmi pontkanymi v procese
objednavky, najma:

e bezhotovostne online platobnou kartou alebo bankovym prevodom cez platobnu
branu,

e bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet Predavajlceho na zaklade zalohovej
faktary,

¢ v hotovosti alebo platobnou kartou na dobierku pri prevzati zasielky,

e v hotovosti alebo kartou pri osobnom odbere (ak je tato moznost ponukana).

5. Dodacie podmienky a doprava

5.1 Sposob dopravy: Dodanie tovaru sa uskutocniuje prostrednictvom kuriérskych a
zasielkovych spoloc¢nosti (napr. Packeta, DPD, SPS, kuriérske sluzby) na adresu urcenu
Kupujucim, do vydajného miesta alebo do samoobsluzného boxu. Konkrétne moznosti a
ceny dopravy su vidy transparentne uvedené pred odoslanim objednavky.

5.2 Dodacia lehota:
e Tovar, ktory je skladom, Preddvajuci Standardne expeduje v lehote do 5 pracovnych

dni od uzavretia zmluvy (pri dobierke) alebo od pripisania platby na ucet
Predavajuceho (pri platbe vopred).



¢ Maximalna lehota na dodanie tovaru je 30 dni od uzavretia Kupnej zmluvy, pokial sa
zmluvné strany vyslovne nedohodli na inej lehote.

5.3 Prevzatie tovaru: Tovar sa povazuje za dodany okamihom, ked Kupuijuci alebo nim
urcena tretia osoba prevezme tovar. Kupujucemu sa odporuca pri prevzati zasielku dokladne
skontrolovat a v pripade viditelného poskodenia obalu spisat s prepravcom zdznam o skode.

5.4 Preddvajuci moze zaslat Tovar, ktory je okamzite dostupny Kupujicemu a zvysnu cCast
objednavky doruci dodatocne v lehote, ktora je v silade s lehotou dorucenia podla tychto
VOP, avsak len za predpokladu, Ze Kupujucemu tymto konanim Predavajuceho nevzniknu
Ziadne dodatoc¢né naklady, a len v pripade, ak stym Kupujuci suhlasi.

5.5 Predavajlci je povinny dodat Tovary Kupujucemu v objednanom mnoZstve a kvalite
spolu s dariovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak existuju a
su typické pre dané Tovary.

5.6, Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar. Ak kupujuci neprevezme tovar bez
predchddzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, vznikd preddvajucemu narok na
nahradu vzniknutej Skody (skutoéné naklady na marne odoslanie a vratenie zasielky).”

6. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody

6.1 Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, poskodenia ¢i straty tovaru
prechadza na Kupujuceho, ktory je Spotrebitelom, okamihom prevzatia tovaru.

7. Pravo Spotrebitela na odstupenie od zmluvy bez uvedenia
dovodu

7.1 Lehota na odstupenie: Spotrebitel ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy uzavretej na
dialku bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

7.2 Uplatnenie prava: Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy Spotrebitel zasle
jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy na e-mailovu adresu alebo postovu adresu
Predavajuceho. Spotrebitel méze vyuZit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory
tvori prilohu tychto VOP.

7.3 Vratenie tovaru: Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od
zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat Predavajucemu. Lehota je zachovani, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Priame ndklady na vratenie
tovaru zndsa Spotrebitel.

7.4 Vratenie platieb: Predavajuci vrati Spotrebitelovi vSetky prijaté platby vratane nakladov
na najlacnejsi bezny spésob dopravy bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Predavajuci nie je povinny vratit platby pred tym, ako mu
je tovar doruceny spat alebo kym Spotrebitel nepreukaze jeho zaslanie.



7.5 Zodpovednost za zniZzenie hodnoty tovaru: Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru (napr. rozmotana
piadza, zaSpinené, nastrihané alebo nekompletné kibka viny).

7.6 Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy: V sulade s § 19 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je okrem iného:

1. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru — najma metrovy textil, stuhy, Cipky, Sndry, gumy a iny
galantérny tovar odstrihnuty a odmerany z navinu podla konkrétnej dizky
pozadovanej Kupujucim;

2. dodanie tovaru v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

3. dodanie digitalneho obsahu dodavaného inak ako na hmotnom nosici (napr. navody
a strihy v PDF formate stiahnutelné online), ak sa plnenie zacalo s predchadzajucim
vyslovnym suhlasom spotrebitela a vyhlasenim, Ze bol riadne pouceny o zaniku prava
na odstupenie od zmluvy.

8. Zodpovednost za vady, zaruka a reklamacie

8.1 Prdva zo zodpovednosti za vady: Preddvajlci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma
tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru (v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika).

8.2 Uplatnenie reklamacie: Spotrebitel mo6ze vytknat vadu tovaru (podat reklamaciu)
zaslanim ozndmenia spolu s reklamovanym tovarom a popisom vady na adresu
Predavajuceho alebo e-mailom.

8.3 Prava spotrebitela pri vadach:
e Spotrebitel ma pravo pozadovat odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru.
e Spotrebitel ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo moze odstupit od
Kupnej zmluvy, ak Predavajlci vadu neopravil ani nevymenil tovar, odmietol vadu
odstranit, vada sa prejavila opakovane, alebo je vada takej zavaznej povahy, Ze
odbvodnuje okamzitu zlavu ¢i odstupenie od zmluvy.
8.2 Uplatnenie vady (Vytknutie vady):
Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, moze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (vytknut
vadu) zaslanim ozndmenia spolu s reklamovanym tovarom na adresu Predavajuceho na
uplatnenie reklamécii alebo prostrednictvom e-mailu: [DOPLNIT VAS E-MAIL].

Kupujuci v ozndmeni uvedie:

¢ svoje identifikacné udaje,



e (Cislo objednavky / faktury,
e podrobny popis vady tovaru (pripadne priloZi fotodokumentaciu),
e volbu prava na odstranenie vady (oprava alebo vymena tovaru).

8.3 Potvrdenie o vytknuti vady:

Preddvajuci bezodkladne po vytknuti vady vyda Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady. V potvrdeni Predavajuci uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato
lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
oddévodnend objektivnym dévodom, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit.

8.4 Postup pri odstrafiovani vady (Primarne naroky):
Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady:

e vymenou tovaru, alebo
e opravou tovaru.

Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spbsobom spdsobil Predavajucemu neprimerané naklady. Predavajuci méze odmietnut
odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné, alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na hodnotu tovaru a zavaznost vady. Predavajuci opravi
alebo vymeni tovar bezodplatne, na vlastné naklady a bez zavaznych tazkosti pre
Spotrebitela.

8.5 Pravo na zlavu z kuipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy (Sekundarne naroky):

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od Kupnej
zmluvy, ak:

e Preddvajuci vadu neopravil ani nevymenil tovar (alebo to odmietol vykonat pre
neprimerané naklady),

e Predavajuci neodstranil vadu v 30-dnovej lehote,

e sataistd vada prejavila opakovane napriek pokusu o jej odstranenie,

e je vada takej zdvainej povahy, Ze odovodnuje okamzitu zlfavu z ceny alebo okamzité
odstupenie od zmluvy,

e Predavajuci vyhlasil, alebo je zo vsetkych okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.

Spotrebitel nemdze odstupit od Kipnej zmluvy, ak je vada tovaru zanedbatelna (dokazné
bremeno, Ze je vada zanedbatelna, nesie Predavajuci).

8.6 Vratenie platieb pri uznani naroku:
V pripade odstupenia od zmluvy alebo poskytnutia zlavy vrati Preddvajuci prislusnu iastku

Spotrebitelovi rovnakym sp6sobom, aky Spotrebitel pouzil pri platbe (pokial sa vyslovne
nedohodnu inak), a to najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia tohto prava.



8.7 Odmietnutie zodpovednosti za vady:

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi. Spotrebitel ma v takom pripade pravo preukazat zodpovednost
Predavajuceho znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom. Ak Spotrebitel preukaze
zodpovednost Preddvajuceho, Predavajuici uhradi spotrebitelovi Gcelne vynaloZené naklady
spojené s vypracovanim takéhoto posudku.

9. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

9.1 Ak Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Predavajiceho
so Ziadostou o napravu.

9.2 Ak Predavajuci odpovie na Ziadost zamietavo alebo neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

9.3 Subjekty ARS:

e Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inspekcia (SOI) alebo ina pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva SR
(zoznam je dostupny na www.mhsr.sk).

e Spotrebitel mozZe na podanie navrhu vyuzit aj eurépsku platformu riesenia sporov
online dostupnu na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Organ dozoru
10.1 Dozor nad dodrzZiavanim povinnosti Predavajuceho vo vztahu k spotrebitelovi vykonava:

e Slovenska obchodna inspekcia (SOIl)

e InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

e Adresa: Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice 1 Odbor vykonu dohladu
o  Web: www.soi.sk

e tel. ¢ 055/729 07 05, 055/622 76 55

11. Ochrana osobnych udajov

11.1 Spracuvanie osobnych udajov Kupujiceho sa vykondva v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. Podrobné informacie o ochrane a spracuvani osobnych Udajov su uvedené
v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov” zverejnenom na Webovom
sidle.
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12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Zmeny VOP: Predavajtici si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto VOP. Zmena VOP
nadobuda uUcinnost driom ich zverejnenia na Webovom sidle. Na uzavretd Kdpnu zmluvu sa
vzdy vztahuju VOP platné v ¢ase odoslania objednavky.

12.2 Platnost a Géinnost: Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost diom 10.10.2026



