ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Internetovy obchod s vinou a galantériou: www.lanora.sk

Tento dokument vysvetluje, akym sp6sobom spracivame a chrdnime vase osobné udaje v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR"),
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zdkonom ¢. 452/2021Z.z. 0
elektronickych komunikaciach.

1. Identifikacia prevadzkovatela
Prevadzkovatelom internetového obchodu je:

e Obchodné meno / Meno a priezvisko: Solertia s.r.o.

e Sidlo / Miesto podnikania: Trieda KVP 1/C, Kosice, 040 23

« 1€0:57653291

e Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.
66168/V

¢ E-mail: obchod@Ianora.sk

o Telefdnne Cislo: +421907725755

(Prevddzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov (DPO),
nakolko mu tdto povinnost z prdvnych predpisov nevyplyva. S akymikolvek otdzkami a
Ziadostami tykajucimi sa osobnych udajov sa méZete obrdtit priamo na vyssie uvedeny e-
mail.)

2. Rozsah spracuvanych osobnych tdajov

Spracuvame iba tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na vybavenie vasej objednavky,
komunikaciu a riadne poskytovanie sluzieb:

1. Identifikaéné Gdaje: Meno a priezvisko; pri ndkupe na firmu aj obchodné meno, ICO
a DIC/IC DPH.

2. Kontaktné udaje: E-mailova adresa, telefénne cislo.

3. Fakturacné a dorucovacie udaje: Fakturacna adresa, adresa dorucenia tovaru (alebo
zvolené vydajné miesto / samoobsluzny box).

4. Udaje o nakupe: Polozky objedndvky (druh viny, priadze, pletacie ihlice, galantérne
doplnky), celkova suma, zvoleny spdsob Uhrady a dopravy, histéria ndkupov.

5. Technické udaje: IP adresa, protokolové zaznamy a udaje ziskané prostrednictvom
suborov cookies (v rozsahu vami zvolenych preferencii).



3. Uéely, pravne zaklady a doba uchovavania tGdajov

Ucel spractivania

Vybavenie objednavky
a plnenie kupnej
zmluvy (prijatie
objednavky, expedicia
priadzi a tovaru,
vybavenie reklamacii a
odstupenia od zmluvy)

PInenie zakonnych
danovych a uctovnych
povinnosti
(vystavovanie a
archivdcia faktur a
uctovnych dokladov)

Priamy e-mailovy
marketing pre

existujucich zakaznikov

(ponuky produktov,
zliav a noviniek v
galantérii suvisiacich s
predchadzajucim
nakupom)

Zasielanie newslettera
pre odberatelov (pre
navstevnikov, ktori sa
dobrovolne prihlasili k
odberu noviniek)

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy

(€. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR)

Zakonna
povinnost

(¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR; zakon o
uctovnictve,
zakon o DPH)

Opravneny
zaujem

(¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR)

Suhlas dotknutej
osoby

(¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR)

Kategorie
udajov

Meno, adresa,
e-mail, telefdn,
detaily
objednavky

Fakturacné
Udaje, zaznamy
o platbach,
identifikacné
udaje

E-mailova
adresa, histoéria
nakupov

E-mailova
adresa

Doba uchovavania

Po dobu realizacie
zmluvy a plynutia
premlcacich lehot a
leho6t na uplatnenie
vad (spravidla 3 roky
od dorucenia).

10 rokov
nasledujucich po
roku, v ktorom bol
uctovny doklad
vyhotoveny.

Do vznesenia
namietky alebo
odhlasenia sa cez
odkaz v paticke e-
mailu; maximalne 3
roky od posledného
nakupu.

Do odvolania suhlasu
(kedykolvek kliknutim
na odkaz v e-maile),
maximalne 5 rokov.



Ucel spractivania

Zakaznicky ucet /
registracia (ukladanie
histérie nakupov,
predvyplnenie adries)

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy /

Suhlas

(¢l. 6 ods. 1 pism.

b) / a) GDPR)

Suhlas dotknutej

osoby

Kategorie
udajov

Prihlasovaci e-
mail, heslo v
zaSifrovanej
podobe, adresy

Doba uchovavania

Do zrusenia
zakaznickeho konta
na ziadost zakaznika.

Podla typu suboru

] . Udaje o . .
Subory cookies a ) réJvam’ na cookie, do odvolania
analytika webu vsf)ebe suhlasu
(Statistika navstevnosti, (&l. 6 ods. 1 pism identi’fikétory prostrednictvom
meranie Uspe$nosti ' ' ' . . cookie list

, P a) GDPR), s zariadenia, IP ,y/
kampani) . nastaveni
vynimkou adresa rehliadaia
nevyhnutnych P )
technickych
cookies

4. Prijemcovia osobnych udajov (Kto ma k idajom pristup)

Vase osobné udaje v Ziadnom pripade nepredavame. Spristupfiujeme ich vyhradne
overenym zmluvnym partnerom (sprostredkovatelom), ktori zabezpecuju riadny chod
internetového obchodu:

¢ Kuriérske a prepravné spolocnosti:
o Packeta Slovakia s. r. o.
o Poskytovatelia platobnych bran a banky:
o Stripe
o Poskytovatelia technického rieSenia a hostingu:
o Hostinger
o Uctovné a darové sluzby:
o SuperFaktura
e Marketingové a analytické nastroje:
o Google Ireland Limited (Google Analytics, Google Ads)
o Meta Platforms Ireland Limited (Facebook Pixel, Instagram Ads)
o Statne a verejné organy:
o Sudy, organy ¢inné v trestnom konani alebo Danovy urad SR vylucne na
zaklade zdkonnej Ziadosti.



5. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje spracuvame prednostne na Uzemi Slovenskej republiky a v ramci Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP).

V pripade vyuZivania analytickych a reklamnych sluZieb (napr. spolo¢nosti Google alebo
Meta) mozZe dochdadzat k prenosu technickych identifikatorov a IP adries do Spojenych Statov
americkych (USA). Tieto prenosy sa uskuto¢nuju vyluéne v sulade s ¢lankom 45 a nasl. GDPR
na zadklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti (EU-US Data Privacy Framework)
alebo na zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek (SCC) schvélenych Eurépskou komisiou.

6. Prava dotknutej osoby
V zmysle nariadenia GDPR mate vo vztahu k svojim osobnym Gdajom Siroké prava:

e Pravo na pristup k idajom (¢l. 15 GDPR): Mate pravo vyZiadat si potvrdenie, ¢i vase
Udaje spracivame, a ziskat pristup k tymto Udajom vratane informacie o uceloch ich
spracuvania.

e Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): Ak su vase Udaje nespravne, neaktualne alebo
neuplné, mate pravo poziadat o ich bezodkladnu opravu.

e Pravo na vymazanie (,,pravo na zabudnutie, ¢l. 17 GDPR): Mate prdvo na vymaz
vasich osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na dany ucel, odvolali ste suhlas alebo
boli spracivané nezakonne. Pravo na vymaz sa nevztahuje na Udaje, ktoré musime
uchovavat na zaklade zdkona (napr. vystavené faktury).

e Pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18 GDPR): Mate pravo poZiadat o docasné
pozastavenie spracuvania vasich udajov (napriklad pocas preverovania ich
spravnosti).

e Pravo na prenosnost tdajov (¢l. 20 GDPR): Mate pravo ziskat udaje, ktoré ste nam
poskytli, v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
preniest ich k inému prevadzkovatelovi.

e Pravo namietat (¢l. 21 GDPR): Ak spracivame vase Udaje na zaklade opravneného
zaujmu (napr. e-mailovy priamy marketing pre zakaznikov), mate pravo kedykolvek
vzniest namietku. V takom pripade vam uz obchodné ponuky nebudeme zasielat.

e Pravo odvolat suhlas: Ak je spracivanie zaloZzené na vasom suhlase (napr. odber
newslettera), mézete ho kedykolvek odvolat odkazom v péaticke e-mailu alebo
spravou na kontaktny e-mail. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania pred jeho odvolanim.

e Pravo podat staznost dozornému organu: Ak sa domnievate, Ze pri spractvani vasich
Udajov doslo k poruseniu predpisov, mate pravo podat staznost alebo navrh na
zaCatie konania:

o Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky



Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27

Web: https://dataprotection.gov.sk

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Tel.: +421 /2 3231 3214
7. Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykonava Ziadne automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie v zmysle ¢lanku 22 GDPR, ktoré by pre zakaznika malo pravne ucinky alebo ho
obdobne vyznamne ovplyviiovalo.

8. Zaverecné ustanovenia

1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo toto znenie Zasad kedykolvek aktualizovat v
nadvaznosti na zmeny zdkonov alebo zmeny technickych procesov e-shopu.
2. Aktualna a platna verzia je vidy verejne pristupna na webovom sidle internetového

obchodu.
3. Tieto zdsady nadobudaju platnost a ucinnost dniom 10. 10. 2026.


https://dataprotection.gov.sk/

